Cenik servisnich sluzeb pro domacnosti a soukromé osoby - nepodnikatele

Sluzby provadéné v misté zakaznika

Cena vcéetné DPH 21%

Cena odborné servisni prace na ptipojce internetu v misté
zakaznika Galance.NET

300 K¢ prvnich zapocatych 20 minut
+ 125 K¢ kazdych dalSich zapoc¢atych 10 minut

Cena odborné prace na zadost zakaznika (instalace siti, antény, )

300 K¢ prvnich zapocatych 20 minut
+ 125 K¢ kazdych dalSich zapocatych 10 minut

Odstranéni zavady pfipojky internetu, kterd nebyla zplGsobena ze
strany poskytovatele v misté zdkaznika

300 K¢ prvnich zapocatych 20 minut
+ 125 K¢ kazdych dalSich zapocatych 10 minut

vrve

poskytovatele v misté zdkaznika

Bezplatné

Servisni odborné prace na pfipojce internetu v misté zakaznika
pro zakaznika s balickem BEZSTAROSTNY SERVIS

Bezplatné v¢. dopravy technika do 30 km

Ostatni odborné servisni prace v misté zdkaznika nesouvisejici
s pfipojkou internetu (napf. servis PC, TV, jiné techniky, atd.)

300 K¢ prvnich zapocatych 20 minut
+ 125 K¢ kazdych dalSich zapocatych 10 minut

Poplatek za odvoz popf. demontdz zapuUjceného zafizeni z mista
zakaznika technikem pfi ukonceni smlouvy

500 K¢ v€. dopravy technika, pokud neni
uvedeno ve smlouvé jinak

Marny vyjezd technika Galance (technik dojel na misto a nemohl
provést vinou zakaznika objednanou ¢innost)

500 K¢ + doprava technika

Doprava technika na misto zakaznika

15 K¢ / km

Cas technika straveny pfi cesté dle vzdalenosti od
Méstce Kralové

do 30 km  bezplatné
nad 30 km 400 K¢/hod

Sluzby provadéné v servisnim stredisku Galance v Méstci Kralové

Servisni prace a poradenstvi provadéné v servisnim stfedisku
Galance v Méstci Kralové

100 K¢ kazdych zapocatych 10 minut

Servisni pomoc formou vzdaleného pfistupu, vzdalené plochy,
technicka pomoc a poradenstvi po telefonu

100 K¢ kazdych zapocatych 10 minut

Expresni servisni ¢innost mimo béZnou pracovni dobu
(v€. So, Ne, svatky) - pro zakazniky bez servisni smlouvy

+50 az 100% ptiplatek (dle rozsahu ¢innosti)

Vystaveni pisemného vyuctovani a jeho zaslani na adresu 50 K¢
zakaznika v obélce Ceskou postou

Oprava jiz vystaveného vyuctovani na Zadost zakaznika 50 K¢
Dohledani a zpracovani nebo navraceni zakaznikem chybné 50 K¢

zaslané platby na bankovni Ucet

Platnost ceniku od 1. 2. 2022.

www.galance.net




