
Všeobecné podmínky pro poskytování telekomunika�ních služeb 
bezdrátové sít� Galance.NET 

 
1.Úvodní ustanovení 
1.1 Bohumil Boura, Galance, Fibichova 962, 289 03 M�stec Králové, I�: 62448064 (dále jen „Poskytovatel“) 

poskytuje služby dle Zákona o telekomunikacích a v souladu s generální licencí �TU �íslo GL-27/S/2000 
a GL-28/S/2000. 

1.2 Tyto Všeobecné podmínky stanovují pravidla, na základ� kterých Poskytovatel zprost�edkovává 
p�ipojení ke službám sít� Internet právnickým a fyzickým osobám. 

1.3 Tyto Všeobecné podmínky jsou nedílnou sou�ástí Smlouvy o zprost�edkování p�ipojení ke službám 
sít� internet prost�ednictvím bezdrátové sít� Galance.NET v pásmu 2,4GHz. 

 
2.Definice pojm� 
2.1. Poskytovatel služby je Bohumil Boura, Galance,  Fibichova 962, 289 03 M�stec Králové, I�: 62448064, VAT: 

CZ7208030995. Poskytovatel je plátce DPH. 
2.2. Uživatel  je  fyzická nebo právnická osoba, která  na  základ�  Smlouvy  o  zprost�edkování p�ipojení ke 

službám sít� Internet užívá služeb Poskytovatele.  
2.3. Oprávn�ný zástupce je osoba oprávn�ná jednat,  p�ijímat závazky a  uzavírat smlouvy jménem 

smluvní strany,  nebo jednat, p�ijímat závazky a uzavírat smlouvy za smluvní stranu jako její zástupce. 
2.4. Služba je Zprost�edkování p�ipojení ke službám sít� Internet. 
2.5. Smlouva je Smlouva o zprost�edkování p�ipojení ke službám sít� Internet uzav�ená mezi Poskytovatelem  
 a Uživatelem, na jejímž základ� je služba poskytována. 
2.6. Data jsou jakékoliv kombinace základních jednotek informace, které mají formu kódu, znak�, 

obraz�, zvuku a jejich soubor� �i kombinací, jsou zachytitelné prost�edky výpo�etní techniky a jsou 
p�enositelné po sítích. 

2.7. Sí� je telekomunika�ní sí� Poskytovatele v pásmu 2,4 GHz nebo jiných telekomunika�ních operátor�. 
2.8. Koncové za�ízení je anténa, svod a koncová jednotka, na které se p�ipojuje po�íta� �i po�íta�ová sí�  
 Uživatele. 
 
3.Rozsah poskytované služby 
3.1. Na základ� Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zprost�edkovávat Uživateli p�ístup ke službám sít� 

Internet, a to v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou a Všeobecnými podmínkami a Uživatel 
se za to zavazuje platit �ádn� a v�as Poskytovateli úplatu stanovenou v Ceníku Poskytovatele. 

3.2. Poskytovatel bude Službu  poskytovat  na  území a okolí m�sta M�stec Králové a okolních obcí 
pokrytém p�íslušným rádiovým signálem Poskytovatele. Aktuální rozsah území je zve�ejn�n na www 
stránkách Poskytovatele. 

3.3. Služba je poskytována jako neve�ejná, jen pro registrovaný okruh uživatel�. Služba není ur�ena pro složky 
Policie �R a Hasi�ské záchranné sbory. 

 
4.Vznik a zánik smlouvy 
4.1. Smlouva je uzav�ena a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávn�nými zástupci obou smluvních 

stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vydáních z nichž každá strana obdrží po jednom. 
4.2. Smlouva obsahuje základní údaje o ú�astnících Smlouvy a o Služb� v�. technické specifikace. 
4.3. Smlouva   o   poskytování  služby  m�že   být  uzav�ena   na   dobu   ur�itou nebo neur�itou. 

Není-li ve smlouv� stanovena doba jejího trvání, platí, že je uzav�ena na dobu neur�itou. 
4.4. Smlouvu lze m�nit pouze písemn�, formou písemného dodatku ke Smlouv� nebo jejími p�ílohami 

podepsanými Oprávn�nými zástupci Uživatele a Poskytovatele. 
4.5. Skute�nosti, které jsou uvedeny na Smlouv� a jsou v rozporu s Všeobecnými podmínkami mají vyšší 

právní význam. 
4.6. P�evod práv a závazk� Uživatele ze Smlouvy, distribuce nebo p�eprodávání Služby t�etím osobám 

je možný pouze s písemným souhlasem Poskytovatele a za úplatu. 
4.7. P�i   zm�n�   Smlouvy   na   žádost   Uživatele   p�ed   zahájením poskytování  Služby,   nap�.   p�i   zm�n�  

umíst�ní koncového   bodu instalace nebo jiné Uživatelem požadované  zm�n�, je Uživatel  povinen  
Poskytovateli  uhradit náklady již vynaložených prací a výkon�. 

4.8. Smlouva m�že být ukon�ena uplynutím doby, na kterou byla sjednaná, smrtí fyzické osoby 
nebo zánikem právnické osoby a dále: 
a. dohodou smluvních stran 
b. výpov�dí, danou Poskytovatelem i Uživatelem, s t�ím�sí�ní výpov�dní lh�tou, 

p�i�emž tato se po�ítá od prvního dne m�síce následujícího po doru�ení výpov�di 
Poskytovateli. Výpov�� musí být u�in�na písemn�. 

c. odstoupením z d�vodu podstatného porušení Smlouvy. Ú�inky odstoupení od 
smlouvy z d�vodu podstatného porušení Smlouvy nastávají doru�ením písemného 
ohlášení oprávn�né smluvní strany v��i porušující smluvní stran�. 

 

5.Práva a povinnosti Poskytovatele 
Poskytovatel se zavazuje: 
5.1. poskytovat Služby a p�ístup ke Službám v souladu se Smlouvou, t�mito Všeobecnými Podmínkami 

a Ceníkem. Poskytovatel m�že odmítnout uzav�ení Smlouvy s osobou, která: 



a. odmítne p�istoupit na smluvní podmínky nebo u níž lze d�vodn� p�edpokládat, že nebude plnit 
smluvní podmínky (zejména z d�vodu, že smluvní podmínky nedodržovala v jiném smluvním 
vztahu k Poskytovateli). 

b. v minulosti zneužila (�i. 6.15b) nebo se pokusila zneužít Službu nebo u níž existuje d�vodné 
podez�ení, že se pokusí Službu zneužít. 

c. která má neuhrazené závazky v��i Poskytovateli z jiného vztahu. 
v p�ípad� odmítnutí návrhu na uzav�ení Smlouvy sd�lí Poskytovatel formou elektronické zprávy do 30 
dn� od doru�ení návrhu konkrétní d�vod odmítnutí druhé stran�. 

5.2. z�ídit požadovanou Službu, pokud technická šet�ení prokáží její realizovatelnost. 
5.3. provád�t b�žné opravy v �ádném termínu tak,  aby závady v poskytování Služby byly odstran�ny 

bez prodlení po jejich vzniku. Po oznámení závad Uživatelem se Poskytovatel zavazuje zahájit práci na 
jejich odstran�ní bez zbyte�ného prodlení. 

5.4. poskytovat Službu nep�etržit� s výjimkou doby nezbytné pro údržbu a opravy technických za�ízení nebo 
softwarových prost�edk�, prost�ednictvím kterých je Služba provozována, a s výjimkou zásah� 
zp�sobených vyšší mocí. 

5.5. o zm�nách služby je Poskytovatel povinen informovat Uživatele písemn� p�edem s dostate�ným 
p�edstihem. 

5.6. oznámit  v   p�edstihu   Uživateli   omezení  �i   p�erušení  poskytované   Služby,   která  jsou 
Poskytovateli p�edem známa. 

5.7. zachovávat ml�enlivost v souladu s telekomunika�ním tajemstvím. Poskytovatel zejména není oprávn�n 
provád�t zkoumání obsahu p�enášených dat, není-li k tomu oprávn�n na základ� souhlasu Uživatele. 

Poskytovatel je oprávn�n: 
5.8. vypov�d�t Smlouvu nebo odstoupit od  Smlouvy za podmínek stanovených t�mito Všeobecnými 

podmínkami nebo Smlouvou. 
5.9.      vhodným zp�sobem informovat Uživatele o poskytovaných a nov� zavád�ných službách 

     Poskytovatele, pokud s tím Uživatel nevysloví nesouhlas. 
5.10. Vytvá�et  interní provozní elektronickou evidenci jako  dokladovou  �ást  informující o  skute�ných                                                                 

operacích Uživatele ve vztahu k Poskytovateli a to v�etn� objem� p�enesených dat a Uživatel s tím 
souhlasí. 

5.11.    zamezit  ší�ení  Dat, které  Uživatel  ší�í v  rozporu  se  Smlouvou,   Všeobecnými podmínkami,  obecn�   
závaznými právními p�edpisy �eské republiky nebo s dobrými mravy. 

5.12 .    Poskytovatel neodpovídá za závady vzniklé mezi koncovým bodem a koncovým za�ízením 
     Uživatele, stejn� tak neodpovídá za závady vzniklé na za�ízeních Uživatele. 

5.13. P�i neuhrazení poplatk� za služby po dobu delší než 10 dní od data splatnosti má Poskytovatel právo             
p�erušit provoz poskytování služeb, a to i bez p�edchozího upozorn�ní Uživatele.  

 6.Práva a povinnosti Uživatele 
Uživatel se zavazuje: 
6.1. používat  Službu  v rozsahu  odpovídajícím  smluveným  podmínkám  (Smlouva,  Specifikace)  a 

zp�sobem, který neodporuje platným právním p�edpis�m �eské republiky a je v souladu s dobrými 
mravy. Uživatel uzav�ením Smlouvy potvrzuje, že se p�ed jejím uzav�ením seznámil se Smlouvou, 
Všeobecnými podmínkami a Specifikací a že s jejich obsahem bez výhrad souhlasí. 

6.2. platit cenu za Službu, �ádn� a v�as ve lh�t� splatnosti dle smlouvy a jejích p�íloh. 
6.3. platit cenu za servisní úkony, které byly vyžádány Uživatelem a nesouvisí s odstra�ováním závad �i 

poruch na za�ízení Poskytovatele. 
6.4. zajistit, aby koncová za�ízení, která používá, spl�ovala podmínky stanovení zvláštními právními 

p�edpisy. Uživatel zodpovídá za stav, kompatibilitu a funk�nost svých koncových za�ízení, která 
p�ipojuje na za�ízení Poskytovatele. 

6.5. nepoužívat koncová za�ízení, která nejsou schválena pro provoz v �eské republice. 
6.6. oznamovat neprodlen� a v�as Poskytovateli telefonicky nebo e-mailem závady a všechny jemu 

známé skute�nosti, jež by mohly nep�ízniv� ovlivnit funk�nost Služby poskytovatele a  poskytnout 
mu  pot�ebnou sou�innost pro odstran�ní závady, pokud ji bude t�eba.  

6.7. nepodnikat žádné pr�niky ani pokusy o pr�nik do po�íta�ových systém�, sítí a služeb, pro které nemá 
p�ístupové oprávn�ní. 

6.8. nepoužívat   žádné   softwarové   ani   hardwarové   nástroje,   které   mohou   být  v rozporu 
s ustanovením  Smlouvy a  které  mohou ohrozit funk�nost a bezpe�nost Sít�,  po�íta��  nebo jiných 
systém� p�ipojených k Síti a nepoužívat Sí� k ší�ení t�chto nástroj�. 

6.9. neobcházet a neovliv�ovat identifikaci na žádném systému v Síti. 
6.10. nepoužívat Službu a Sí� k �innostem (nap�. zasílání nevyžádaných hromadných zpráv, velké množství 

kopií totožných nebo podobných zpráv v�etn� zasílání velmi objemných zpráv), které by vedly k 
narušení, znep�ístupn�ní nebo zablokování Sít� a Služby. 

6.11. nepoužívat jakýkoliv software, který by jakýmkoliv zp�sobem omezoval jiné Uživatele ani jakkoliv jinak 
omezovat jiné Uživatele, po�íta�e nebo servery. Nep�et�žovat Sí� ani Službu, nem�nit parametry Služby, 
po�íta��, server� a za�ízení. 

6.12. nep�enášet prost�ednictvím Služby a Sít� obsah, který je v rozporu s právními p�edpisy nebo dalšími 
všeobecn� uznávanými etickými a morálními normami. 

6.13. obstarat souhlas majitele objektu  pro instalaci Koncového za�ízení nutného k p�ipojení ke Služb�. Souhlas 
majitele m�že být nahrazen prohlášením Uživatele o tom, že majitel vyslovil souhlas s instalací. V tomto 
p�ípad� nebude vyžadován písemný souhlas majitele, avšak Uživatel je p�ímo odpov�dný za veškeré 
závazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalací. 

6.14. nepostupovat t�etím osobám heslo a p�ístupové konfigura�ní údaje pro p�ipojení ke Služb�. V p�ípad� 
ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití p�edm�tného hesla nebo údaj� je Uživatel povinen 



sd�lit tuto skute�nost neprodlen� Poskytovateli, až do oznámení je Uživatel odpov�dný za každé užití 
hesla nebo p�ístupových údaj�. 

6.15. neprodlen�   písemn�   nebo   elektronickou   zprávou   informovat   Poskytovatele   o   zm�n� 
identifika�ních   údaj�   Uživatele   uvedených   ve   Smlouv�  a   to jména  a   p�íjmení  nebo 
obchodního jména, bydlišt� nebo sídla, právní formy, bankovního spojení, telefonních �ísel, I�, VAT, a to 
nejpozd�ji do 7 pracovních dn� ode dne, kdy taková zm�na nastala. 

6.16. Uživatel je v celém rozsahu odpov�dný za veškeré úkony, které u�iní prost�ednictvím p�ipojení k Síti, 
v�. úkon�, které se projeví na Internetu. Poskytovatel nenese žádnou odpov�dnost za po�ínání 
Uživatele.  

6.17. Uživatel zejména nesmí: 
a. porušovat zákonem chrán�ná práva Poskytovatele a t�etích osob. 
b. zneužívat  Službu,  zejména  obt�žováním  t�etích  osob  opakovaným  rozesíláním 

nevyžádaných  Dat nebo p�enášením velkého objemu Dat p�ekra�ujících  rámec obvyklého 
používání. 

c. umož�ovat p�ístup ke Služb� t�etím osobám, pokud není ve Smlouv� stanoveno jinak.  
Uživatel   je   povinen   u�init   odpovídající   opat�ení   k zachování   hesla  a p�ístupových 
konfigura�ních údaj� pro p�ístup ke Služb� v tajnosti. 

d. P�ipojovat ke Služb� více po�íta�� než je stanoveno ve smlouv�. 
6.18.    Uživatel je oprávn�n vypov�d�t nebo odstoupit od Smlouvy za podmínek stanovených t�mito 

Všeobecnými podmínkami nebo Smlouvou. 

7.Zp�sob uplatn�ní odpov�dnosti za vady (reklamace). Nároky Uživatele v p�ípad� 
p�erušení dodávky Služby. Zp�sob hlášení poruch. 
7.1. V p�ípad� omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpov�dnost Poskytovatele v��i 

Uživateli ur�ena jako odpov�dnost urychlen� odstranit závady dle závažnosti poruchy, nejpozd�ji však 
následující pracovní den po nahlášení poruchy. 

7.2. Poskytovatel se zavazuje vrátit Uživateli 1/30 m�sí�ního poplatku za každý den, ve kterém byla Služba 
omezena nebo neposkytnuta. V p�ípad�, že b�hem kalendá�ního m�síce bylo 7 a více dní po sob� 
jdoucích, ve kterých byla Služba omezena nebo neposkytnuta, má uživatel nárok na plné vrácení celého 
m�sí�ního poplatku. Poplatky se vrací pouze na základ� písemné reklamace služeb Uživatelem, jež je 
doru�ena poskytovateli do 30 dn� ode dne, kdy služba byla Služba omezena nebo neposkytnuta. 
Poplatky se vrací formou ode�tení z nejbližší faktury vystavené Poskytovatelem.  

7.3. Za omezení nebo neposkytnutí Služby se považuje takový stav, kdy kvalita a rychlost p�enosu dat 
prost�ednictvím Služby nedosahuje deklarovaných parametr� po dobu 8 hodin bezprost�edn� po sob� 
jdoucích v jednom kalendá�ním dni. 

7.4. Poskytovatel  neodpovídá za vady,  které vznikly jako d�sledek neoprávn�ného zásahu Uživatele  do 
jakékoliv sou�ásti  instalace.  V takovém  p�ípad� si  Poskytovatel  bude ú�tovat náhradu na odstran�ní 
závady. 

7.5. Poskytovatel neodpovídá za škody, které vzniknou jako d�sledek p�ekro�ení kapacity Sít�, poruchy nebo 
závady, rušením cizím rádiovým signálem, vlivem po�así nebo v d�sledku opravy nebo údržby sít� 
nebo její sou�ásti.  

7.6. Poskytovatel    neodpovídá   za    provoz,    funk�nost   a    kompatibilitu   za�ízení  Uživatele, hardwarové a 
softwarové vybavení, prost�ednictvím kterého je Služba p�ijímána. Rovn�ž neodpovídá za ty �ásti Sít�, 
které jsou provozovány jinými subjekty. 

7.7. Poskytovatel  nenese žádnou odpov�dnost za jakékoliv náklady,  ušlý zisk, ekonomické ztráty, 
soudní �ízení nebo následné ztráty vzniklé v d�sledku užívání nebo nemožnosti p�ístupu k Síti. 

7.8. Uživatel oznamuje Poskytovateli telefonicky nebo e-mailem zjišt�né závady nebo reklamace na 
kvalitu služby. Poskytovatel vynaloží veškeré pot�ebné úsilí k  odstran�ní závady bez zbyte�ného odkladu.  

 
8.Cena Služby, platební podmínky 
8.1. Služba je poskytována za úplatu. 
8.2. Uživatel má právo si zvolit faktura�ní období m�sí�n�, �tvrtletn�, pololetn� nebo ro�n�.  
8.3. Zvolené faktura�ní období je uvedeno ve smlouv� a m�že být zm�n�no formou písemného dodatku  
 smlouvy. 
8.4. Cena za poskytovanou Službu je uvedena ve Smlouv� a je stanovena podle Ceníku vydaného 

Poskytovatelem. Ceník je zve�ejn�n na www stránkách Poskytovatele. 
8.5. Poskytovatel provádí vyú�tování formou vystavení faktury Uživateli takto: 

a. Jednorázové platby související se z�ízením služby jsou fakturovány Poskytovatelem p�ed aktivací 
služby. 

b. Pravidelné platby jsou ú�továny k prvnímu dni faktura�ního období na základ�  faktury zaslané 
formou elektronické zprávy  (pokud  Uživatel  nevyžádá její písemné zaslání), pokud Smlouva 
nestanoví jinak. Za den úhrady ceny (faktury) se považuje p�ipsání na odpovídající �ástky na ú�et 
Poskytovatele. 

c. Platby za služby za neúplné zú�tovací období jsou ú�továny zp�tn� k prvnímu dni následujícího 
kalendá�ního m�síce po datu zahájení poskytování Služby a jsou ur�eny pom�rnou �ástí za dobu, po 
kterou byly poskytovány. 

8.6. Ú�tované �ástky musí být uhrazeny na ú�et Poskytovatele uvedeném na faktu�e nebo v hotovosti 
nejpozd�ji v den splatnosti, jinak je Uživatel v prodlení. 

8.7. Poskytovatel je oprávn�n ú�tovat Uživateli  náklady spojené s rozesíláním  upomínek a vymáháním  
pohledávek. Tyto náklady je Uživatel povinen zaplatit ve lh�t� stanovené Poskytovatelem. 

8.8. Uživatel   nemá   nárok  na  vrácení ceny za  poskytované  Služby  (nap�.  z d�vodu jejího nevyužívání 
Uživatelem apod.) s výjimkou uvedenou v �i. 10.1. 



8.9. V p�ípad� prodlení s úhradou za poskytované Služby se Uživatel zavazuje platit smluvní pokutu ve 
výši 0,5% dlužné �ástky za každý den prodlení. 

8.10. Zaplacením Smluvní pokuty není omezen nárok Poskytovatele na náhradu škody v plné výši. 
 
 
9. Omezení a zastavení poskytování Služby 
9.1. Poskytovatel je oprávn�n pozastavit poskytování Služby v p�ípad� rozhodnutí orgán� �R v období 

mimo�ádné situace,  nebo z jiného d�ležitého obecného zájmu, ze závažných technických d�vod� a v 
p�ípad�, že Uživatel  neplní smluvní povinnosti dle t�chto Všeobecných podmínek. 

9.2. Nárok Poskytovatele  na  úhradu  dlužných cen  za  Služby a za periodické platby podle Smlouvy není 
dot�en omezením nebo zastavením poskytování Služeb z d�vodu prodlení Uživatele s úhradou t�chto 
cen Služby Tento nárok trvá až do ukon�ení Smlouvy. 

9.3. Poskytovatel si vyhrazuje  právo zrušit Službu,  pokud tato bude Uživatelem využívána v rozporu s 
právním �ádem �eské republiky, morálními a etickými zásadami. 

10.Odpov�dnost za škodu a náhrada škody 
10.1. V p�ípad�  omezení nebo neposkytnutí Služby zavin�ním  Poskytovatele je odpov�dnost 

Poskytovatele v��i Uživateli v souladu se zákonem �,151/2000 Sb., o telekomunikacích, v platném 
zn�ní,  omezena  pouze na odpov�dnost urychlen� odstranit závadu a vrátit neoprávn�n� ú�tované 
�ástky. Poskytovatel není povinen hradit Uživateli náhradu škody, která vznikla v d�sledku 
neposkytnutí nebo vadného poskytnutí Služby. 

10.2. Uživatel nese odpov�dnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám jeho zavin�ním. 

11.Závazky z porušení Smlouvy 
11.1. Opakované nepln�ní smluvních podmínek se považuje za hrubé porušení Smlouvy. 
11.2. Za hrubé porušení Smlouvy se dále považuje zejména porušení povinností stanovených v �i. 6.15. 

12.Záv�re�ná ustanovení 
12.1. Smluvní vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem se �ídí právním �ádem �eské republiky, zejména    

zákonem    �.513/1991    Sb.,    obchodní   zákoník,   zákonem   �.151/2000   Sb., telekomunika�ní zákon. 
12.2. Veškerá komunikace mezi Poskytovatelem a žadatelem nebo Uživatelem která m�že mít vliv na  

posuzování a  rozsah  pln�ní z této Smlouvy,  musí být vedená v písemné nebo elektronické form�. 
12.3. Uživatel   v souladu   se   zákonem   �.   101/2000   Sb.   ud�luje   po   dobu   trvání   Smlouvy Poskytovateli  

oprávn�ní shromaž�ovat, zpracovávat  uchovávat a užívat  osobní  údaje uvedené ve Smlouv� pro 
ú�ely informa�ních a ú�tovacích systém� Poskytovatele a pro komunikaci s Uživatelem  o  všech   
službách   Poskytovatele   a   v souvislosti   s pln�ním p�edm�tu Smlouvy Poskytovatelem. 

12.4. Poskytovatel je oprávn�n uvád�t Uživatele v seznamu svých referen�ních uživatel�. 
12.5. Práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy je Poskytovatel oprávn�n p�evést na t�etí osobu, s �ímž 

Uživatel uzav�ením Smlouvy vyjad�uje souhlas. Ú�inky p�evodu práv a povinností na t�etí osobu nabývají 
v��i uživateli ú�innosti doru�ením oznámení.  Uživatel je oprávn�n p�evést svá práva a povinnosti 
vyplývající ze smlouvy na t�etí osobu jen s p�edchozím písemným souhlasem Poskytovatele. 

12.6. Všeobecné podmínky jsou k dispozici v elektronické podob� na internetové adrese Poskytovatele 
12.7. Všeobecné podmínky pozbývají ú�innosti dnem nabytí Všeobecných podmínek pozd�jších. 
12.8. Ukon�ení platnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a ú�innosti ustanovení Všeobecných podmínek, které 

p�etrvávají až do úplného vy�ízení všech nárok� vyplývajících ze smluvního vztahu. 
12.9. Všechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvní strany �ešit 

p�edevším vzájemnou dohodou a bez zbyte�ných pr�tah�.  
12.10. Právní vztahy vzniklé p�i poskytování Služby se �ídí t�mito Všeobecnými podmínkami.  
12.11. Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a ú�innosti dnem podpisu smlouvy.  
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