Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
bezdratové sité Galance.NET

1.Uvodni ustanoveni

1.1 Bohumil Boura, Galance, Fibichova 962, 289 03 Méstec Kralové, IC: 62448064 (dale jen ,Poskytovatel®)
poskytuje sluzby dle Zakona o telekomunikacich a v souladu s generalni licenci CTU &islo GL-27/S/2000
a GL-28/5/2000.

1.2 Tyto VSeobecné podminky stanovuji pravidla, na zakladé kterych Poskytovatel zprostfedkovava
pfipojeni ke sluzbam sité Internet pravnickym a fyzickym osobam.

1.3 Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zprostfedkovani pFipojeni ke sluzbam
sité internet prostfednictvim bezdratové sité Galance.NET v pasmu 2,4GHz.

2.Definice pojmu

2.1.  Poskytovatel sluzby je Bohumil Boura, Galance, Fibichova 962, 289 03 Méstec Kralové, IC: 62448064, VAT:
CZ7208030995. Poskytovatel je platce DPH.

2.2. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy o zprostfedkovani pfipojeni ke
sluzbam sité Internet uziva sluzeb Poskytovatele.

2.3.  Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem
smluvni strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce.

2.4. Sluzba je Zprostfedkovani pripojeni ke sluzbam sité Internet.

2.5. Smlouva je Smlouva o zprostfedkovani pfipojeni ke sluzbam sité Internet uzaviend mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem, na jejimz zakladé je sluzba poskytovana.

2.6. Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd,
obraz(, zvuku a jejich souboru ¢i kombinaci, jsou zachytiteIné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

2.7.  Sit je telekomunikaé¢ni sit Poskytovatele v pasmu 2,4 GHz nebo jinych telekomunikaénich operatoru.

2.8. Koncové zafizeni je anténa, svod a koncova jednotka, na které se pfipojuje pocitac ¢i pocitacova sit
Uzivatele.

3.Rozsah poskytované sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zprostfedkovavat Uzivateli pfistup ke sluzbam sité
Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a V8eobecnymi podminkami a Uzivatel
se za to zavazuje platit fadné a véas Poskytovateli Uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na Gzemi a okoli mésta Méstec Kralové a okolnich obci
pokrytém pfisluSnym radiovym signalem Poskytovatele. Aktualni rozsah Gzemi je zvefejnén na www
strankach Poskytovatele.

3.3.  Sluzba je poskytovéna jako neverfejna, jen pro registrovany okruh uZivateld. SluZba neni uréena pro slozky
Policie CR a Hasi¢ské zachranné sbory.

4.Vznik a zanik smlouvy

4.1. Smlouva je uzaviena a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vydanich z nichz kazd4 strana obdrzi po jednom.

4.2.  Smlouva obsahuje zakladni udaje o U€astnicich Smlouvy a o Sluzbé v¢. technické specifikace.

4.3. Smlouva o poskytovani sluzby maze byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.

Neni-li ve smlouvé stanovena doba jejiho trvani, plati, ze je uzaviena na dobu neurgitou.

4.4, Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, formou pisemného dodatku ke Smlouvé nebo jejimi pfilohami
podepsanymi Opravnénymi zastupci Uzivatele a Poskytovatele.

4.5.  Skute€nosti, které jsou uvedeny na Smlouvé a jsou v rozporu s VSeobecnymi podminkami maji vySsi
pravni vyznam.

4.6. Prevod prav a zavazkl Uzivatele ze Smlouvy, distribuce nebo pfeprodavani Sluzby tfetim osobam
je mozny pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele a za Uplatu.

4.7. Pfi zméné Smlouvy na Zzadost Uzivatele pfed =zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné
umisténi koncového bodu instalace nebo jiné Uzivatelem pozadované zméné, je Uzivatel povinen
Poskytovateli uhradit naklady jiz vynaloZzenych praci a vykonu.

4.8. Smlouva mlze byt ukonéena uplynutim doby, na kterou byla sjednand, smrti fyzické osoby
nebo zanikem pravnické osoby a dale:

a. dohodou smluvnich stran

b. vypovédi, danou Poskytovatelem i Uzivatelem, s tfimési¢ni vypovédni lhitou,
pficemz tato se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi
Poskytovateli. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné. )

C. odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smlouvy. U¢inky odstoupeni od
smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného
ohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané.

5.Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
5.1.  poskytovat Sluzby a pFistup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi Podminkami
a Cenikem. Poskytovatel muze odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, ktera:




5.2.
5.3.

54.

5.5.
5.6.
5.7.

a. odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize didvodné pfedpokladat, ze nebude plnit
smluvni podminky (zejména z d{ivodu, Zze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim
vztahu k Poskytovateli).

b. v minulosti zneuzila (¢i. 6.15b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje diivodné
podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit.
C. ktera ma neuhrazené zavazky vaci Poskytovateli z jiného vztahu.

v pfipadé odmitnuti navrhu na uzavrieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 30
dnd od doruéeni navrhu konkrétni ddvod odmitnuti druhé strané.

zfidit pozadovanou Sluzbu, pokud technicka Setfeni prokazi jeji realizovatelnost.

provadét bézné opravy v fddném terminu tak, aby zdvady v poskytovani Sluzby byly odstranény
bez prodleni po jejich vzniku. Po ozndmeni zavad Uzivatelem se Poskytovatel zavazuje zah§jit praci na
jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni.

poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu a opravy technickych zafizeni nebo
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana, a s vyjimkou zasah
zpusobenych vy§si moci.

0 zménach sluzby je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele pisemné pfedem s dostate¢nym
predstihem.

oznamit v pfedstihu Uzivateli omezeni ¢&i preruSeni poskytované Sluzby, ktera jsou

Poskytovateli pfedem znama.

zachovavat mi€enlivost v souladu s telekomunikaénim tajemstvim. Poskytovatel zejména neni opravnén
provadét zkoumani obsahu pfenasSenych dat, neni-li k tomu opravnén na zakladé souhlasu Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén:

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.
5.12.
5.13.

vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VSseobecnymi
podminkami nebo Smlouvou.

vhodnym zpusobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach
Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

Vytvaret interni provozni elektronickou evidenci jako dokladovou ¢&ast informujici o skuteénych
operacich Uzivatele ve vztahu k Poskytovateli a to véetné objem0 prfenesenych dat a Uzivatel s tim
souhlasi.

zamezit Sifeni Dat, které UZivatel Sifi v rozporu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a koncovym zafizenim

Uzivatele, stejné tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich Uzivatele.

Pfi neuhrazeni poplatkt za sluzby po dobu del§i nez 10 dni od data splatnosti ma Poskytovatel pravo
prerusit provoz poskytovani sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni Uzivatele.

6.Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel se zavazuje:

6.1.

6.12.
6.13.

6.14.

pouzivat Sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkdm (Smlouva, Specifikace) a
zpusobem, ktery neodporuje platnym pravnim predpisim Ceské republiky a je v souladu s dobrymi
mravy. UzZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se pfed jejim uzavienim seznamil se Smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Specifikaci a ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

platit cenu za Sluzbu, Fadné a v€as ve |h(té splatnosti dle smlouvy a jejich pfiloh.

platit cenu za servisni Ukony, které byly vyzadany Uzivatelem a nesouvisi s odstrafiovanim zavad ¢i
poruch na zafizeni Poskytovatele.

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pouziva, splfiovala podminky stanoveni zvlastnimi pravnimi
predpisy Uzivatel zodpowda za stav, kompatibilitu a funké&nost svych koncovych zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele

nepouzivat koncova zafizeni, ktera nejsou schvalena pro provoz v Ceské republice.

oznamovat neprodlené a véas Poskytovateli telefonicky nebo e-mailem zavady a vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby poskytovatele a poskytnout
mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

nepodnikat zadné priniky ani pokusy o prunik do poc¢itatovych systémd, siti a sluzeb, pro které nema
pristupové opravnéni.

nepouzivat zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu

s ustanovenim Smlouvy a které mohou ohrozit funkénost a bezpecénost Sité, pocitacl nebo jinych
systému pfipojenych k Siti a nepouzivat Sit k Sifeni téchto nastroja.

neobchazet a neovliviiovat identifikaci na zadném systému v Siti.

nepouzivat Sluzbu a Sit k ¢innostem (napf. zasilani nevyzadanych hromadnych zprav, velké mnozstvi
kopii totoznych nebo podobnych zprav véetné zasilani velmi objemnych zprav), které by vedly k
naruseni, znepristupnéni nebo zablokovani Sité a Sluzby.

nepouzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zpisobem omezoval jiné Uzivatele ani jakkoliv jinak
omezovat jiné Uzivatele, poc€itace nebo servery. Nepretézovat Sit’ ani Sluzbu, neménit parametry Sluzby,
poditacu, serverll a zafizeni.

nepfenaset prostfednictvim Sluzby a Sité obsah, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dalSimi
v§eobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci Koncového zafizeni nutného k pfipojeni ke Sluzbé. Souhlas
majitele muze byt nahrazen prohlasenim Uzivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto
pfipadé nebude vyZzadovan pisemny souhlas maijitele, avSak Uzivatel je pfimo odpovédny za veSkeré
zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

nepostupovat tfetim osobam heslo a pfistupové konfiguraéni Udaje pro pfipojeni ke Sluzbé. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti predmétného hesla nebo Gdaji je Uzivatel povinen



sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli, az do oznameni je Uzivatel odpovédny za kazdé uziti
hesla nebo pl"istupovych udaja.

6.15. neprodlené pisemné nebo elektronickou zpravou informovat Poskytovatele 0 zméné
identifikacnich (daji Uzivatele uvedenych ve Smlouvé a to jmena a prijmeni nebo
obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢&isel, IC, VAT, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne kdy takova zména nastala.

6.16. Uzivatel je v celém rozsahu odpovédny za veSkeré ukony, které ucini prostfednictvim pfipojeni k Siti,
v&. ukonu, které se projevi na Internetu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za podinani

Uzivatele.

6.17. Uzivatel zejména nesmi:

a. poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

b. zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat nebo pfenasenim velkého objemu Dat pfekracujicich ramec obvyklého
pouzivani.

C. umoznovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla a pFistupovych
konfigura¢nich adajl pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti.
d. Pr|p010vat ke Sluzbé vice pocitacl nez je stanoveno ve smlouvé.
6.18. Uzivatel je opravnén vypoveédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
V8eobecnymi podminkami nebo Smlouvou.

7.Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace). Naroky Uzivatele v pripadé
preruseni dodavky Sluzby. Zptsob hlaseni poruch.

7.1.  V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici
Uzivateli uréena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak
nasledujici pracovni den po nahlaseni poruchy.

7.2.  Poskytovatel se zavazuje vratit Uzivateli 1/30 mési¢niho poplatku za kazdy den, ve kterém byla Sluzba
omezena nebo neposkytnuta. V pfipadé, ze béhem kalendafniho mésice bylo 7 a vice dni po sobé
jdoucich, ve kterych byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta, méa uzivatel narok na plné vraceni celého
mésicniho poplatku. Poplatky se vraci pouze na zakladé pisemné reklamace sluzeb Uzivatelem, jez je
dorucena poskytovateli do 30 dnli ode dne, kdy sluzba byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta.
Poplatky se vraci formou odecteni z nejblizsi faktury vystavené Poskytovatelem.

7.3. Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost pfenosu dat
prostfednictvim Sluzby nedosahuje deklarovanych parametrd po dobu 8 hodin bezprostfedné po sobé
jdoucich v jednom kalendarnim dni.

7.4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu Uzivatele do
jakékoliv soucasti instalace. V takovém pripadé si Poskytovatel bude G¢tovat ndhradu na odstranéni
zavady.

7.5. Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou jako dusledek prekro€eni kapacity Sité, poruchy nebo
zavady, ruSenim cizim radiovym signalem, vlivem pocasi nebo v dlisledku opravy nebo Udrzby sité
nebo jeji soucasti.

7.6. Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni UZivatele, hardwarové a
softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana. Rovnéz neodpovida za ty ¢asti Sité,
které jsou provozovany jinymi subjekty.

7.7. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv ndklady, usly zisk, ekonomické ztraty,
soudni Fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v dusledku uzivani nebo nemoznosti pfistupu k Siti.

7.8. Uzivatel oznamuje Poskytovateli telefonicky nebo e-mailem zjisténé zavady nebo reklamace na
kvalitu sluzby. Poskytovatel vynalozi veSkeré potfebné Usili k odstranéni zavady bez zbyteéného odkladu.

8.Cena Sluzby, platebni podminky

8.1. Sluzba je poskytovana za Uplatu.

8.2. Uzivatel ma pravo si zvolit fakturaéni obdobi mési¢né, ctvrtletné, pololetné nebo roéné.

8.3.  Zvolené fakturacni obdobi je uvedeno ve smlouvé a muze byt zménéno formou pisemného dodatku
smlouvy.

8.4. Cena za poskytovanou Sluzbu je uvedena ve Smlouvé a je stanovena podle Ceniku vydaného

Poskytovatelem. Cenik je zvefejnén na www strankach Poskytovatele.

8.5.  Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni faktury Uzivateli takto:

a. Jednorazové platby souvisejici se zfizenim sluzby jsou fakturovany Poskytovatelem pfed aktivaci
sluzby.

b. Pravidelné platby jsou Uétovany k prvnimu dni fakturaéniho obdobi na zékladé faktury zaslané
formou elektronické zpravy (pokud Uzivatel nevyzada jeji pisemné zaslani), pokud Smlouva
nestanovi jinak. Za den Ghrady ceny (faktury) se povazuje pfipsani na odpovidajici ¢astky na Ucet
Poskytovatele.

c. Platby za sIquy za neuplné zuc¢tovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné k prvnimu dni nasledujiciho
kalendafniho mésice po datu zahajeni poskytovani Sluzby a jsou uréeny pomérnou ¢asti za dobu, po
kterou byly poskytovany

8.6. Uétované &astky musi byt uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeném na faktufe nebo v hotovosti
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uzivatel v prodleni.

8.7. Poskytovatel je opravnén uctovat Uzivateli naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto nédklady je Uzivatel povinen zaplatit ve Ihaté stanovené Poskytovatelem.

8.8. Uzivatel nema néarok na vréceni ceny za poskytované Sluzby (napf. z ddvodu jejiho nevyuzivani

Uzivatelem apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢&i. 10.1.




8.9. V pfipadé prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje platit smluvni pokutu ve
vySi 0,5% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
8.10. Zaplacenim Smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na ndhradu Skody v pIné vysi.

9. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

9.1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti organ CR v obdobi
mimoradné situace, nebo z jiného dllezitého obecného zajmu, ze zavaznych technickych divodl a v
pripadé, ze Uzivatel neplni smluvni povinnosti dle téchto V§eobecnych podminek.

9.2. Narok Poskytovatele na uUhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy neni
dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z davodu prodleni Uzivatele s Uhradou téchto
cen Sluzby Tento narok trva az do ukonceni Smiouvy.

9.3.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo zru8it Sluzbu, pokud tato bude UZivatelem vyuZivana v rozporu s
pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

10.0dpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vic¢i Uzivateli v souladu se zakonem ¢&,151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném
znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované
¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli nahradu Skody, ktera vznikla v disledku
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

10.2. Uzivatel nese odpovédnost za S§kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

11.Zavazky z poruseni Smlouvy

11.1.  Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za hrubé poruseni Smlouvy.
11.2. Za hrubé poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v &i. 6.15.

12.Zavérec¢na ustanoveni

12.1.  Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&.513/1991 Sb., obchodni zakonik, zdkonem ¢.151/2000 Sb., telekomunikaéni zakon.

12.2. VesSkera komunikace mezi Poskytovatelem a zadatelem nebo Uzivatelem ktera mdaze mit vliv na
posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy, musi byt vedena v pisemné nebo elektronické formé.

12.3. UzZivatel vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat uchovavat a uzivat osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro
ucely informaénich a G¢tovacich systéma Poskytovatele a pro komunikaci s Uzivatelem o vSech
sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

12.4. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateld.

12.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz
Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji
vU¢i uzivateli ucinnosti doru¢enim oznameni. Uzivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.6. VSeobecné podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na internetové adrese Poskytovatele

12.7. V8eobecné podminky pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti V§eobecnych podminek pozdéjSich.

12.8. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G€innosti ustanoveni VSeobecnych podminek, které
pretrvavaji az do Uplného vyrizeni vSech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

12.9. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany fesit
pfedevsSim vzajemnou dohodou a bez zbyteénych priatahd.

12.10. Pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani Sluzby se Fidi témito VS§eobecnymi podminkami.

12.11. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy.
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