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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (dale jen VOP)
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Definice pojmu

Poskytovatel je fyzickd osoba — podnikatel, Bohumil Boura, Galance internet, Fibichova 962, 289 03 Méstec Kralové,
IC: 62448064, DIC: CZ7208030995.

Poskytovatel je na zadkladé osvédceni €. 572 o predloZeni ozndmeni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich)
opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikaénich siti.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to podle druhu poskytované sluzby je:

a) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prenosu hlasu prostfednictvim sité Internet.

b) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet.

Zajemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zajem o uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.

UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:

a) Prenosu hlasu prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

b) Poskytovani pristupu ke sluzbam sité Poskytovatele a sité Internet.

Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany v Technické specifikaci, kterd tvori Pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

Cena je cena za poskytnutou SluZzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Rozhrani je zakondeni sité Poskytovatele v prostoru UZivatele zplsobem technicky vyhovujicim pro poskytovani
Sluzeb (typicky bezdratovy pristupovy bod WIFI, zasuvka Ethernet RJ-45).

Vyuctovani je danovy doklad spliujici nalezitosti stanovené zakonem, které slouzi k vyuctovani Ceny za sluzby
poskytnuté Poskytovatelem Uzivateli.

Porucha sluzby je stav, kdy je mozné Sluzbu vyuZit pouze ¢asteéné nebo sluzbu neni mozné vyuZit viibec.

Reklamace je pravni uUkon, kterym se Uzivatel domdaha svych prav zaloZenych Poruchou sluzby ¢i vadnym
Vyuctovanim.

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP stanovuji pravidla, na zdkladé kterych Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
pravnickym a fyzickym osobam.

Tyto VOP blize stanovuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zaloZzené Smlouvami a ve Smlouvach
neupravené.

Smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), Obchodnim a Obcanskym
zakonikem v jejich platném znéni. Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je podnikatelem, se



2.4,

2.5.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

fidi Obchodnim zakonikem; ostatni Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktery neni podnikatelem,
se fidi Obcanskym zakonikem.

Poskytovatel neni povinen Smlouvu se Zajemcem uzavfit v prfipadech, kdy:

a) Neniv poZzadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodu
b) Ma pohledavku za Uchazedem
c) Zjisti, Ze Uchazec je v likvidaci, konkurzu, pfipadné Ze na Uchazece byl podan navrh na prohlaseni konkurzu

Poskytovatel mlze UZivateli prodat nebo pronajmout pfipojovaci zafizeni slouZici jako rozhrani pro poskytovani
Sluzby u Uzivatele (ddle jen pfripojovaci zafizeni). V pripadé prodeje pripojovaciho zatizeni Uzivateli prechazi
vlastnické pravo k pfipojovacimu zafizeni na UzZivatele aZz ke dni Uplného zaplaceni kupni ceny. V Pfipadé pronajmu
se pfipojovaci zafizeni se pronajima vylucné na dobu trvani Smlouvy.

Pronajem ptipojovaciho zafizeni

O pronajmu pripojovaciho zafizeni Uzivateli dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP bude sepsana smlouva o
prondjmu a predavaci protokol.

UZivatel (najemce) je povinen pfipojovaciho zafizeni chranit pred posSkozenim, ztritou nebo zni¢enim a neni
opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni a ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni
Poskytovatele (pronajimatele).

Uzivatel (najemce) je povinen pronajaté pripojovaciho zafizeni vratit Poskytovateli (pronajimateli) nejpozdéji do 7
dnl ode dne ukonceni Smlouvy nebo smlouvy o pronajmu, podle toho, ktera z téchto pravnich skutecnosti nastane
drive. Pokud byla pti pfedani pripojovaciho zatizeni pozadovdna Poskytovatelem vratna kauce, je Poskytovatel tuto
kauci vratit UZivateli (ndjemci) do 14 dn(l od vraceni pfipojovaciho zafizeni.

Uzivatel (najemce) je opravnén pripojovaci zafizeni pouzivat pouze k Ucelu sjednanému ve smlouvé o pronajmu a ve
Smlouvé. Uzivatel (ndjemce) neni opravnén prenechat pripojovaci zafizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych
ve smyslu obcanského zadkoniku nebo vyuZivat pronajaté pfipojovaci zafizeni k jinym uceldm nesouvisejicich se
Sluzbou Poskytovatele.

Uzivatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s pripojovacim
zatizenim a fidit se pokyny v nich uvedenymi.

Na instalované programové vybaveni na nékterych pripojovacich zafizenich se vztahuji zdkony o priamyslovém a
autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu Poskytovatele je zakdzano jakékoliv neautorizované kopirovani,
Upravy, Ci jiné nakladdni s timto programovym vybavenim.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) V terminu sjednaném ve Smlouvé zfidit UZivateli pristup ke Sluzbé; zfizeni pristupu ke Sluzbé zahrnuje zakladni
nastaveni pripojovaciho zatizeni slouziciho jako Rozhrani pro poskytovani Sluzby. Jakékoli specidlni nastavovani
parametr( ¢i funkci predmétného zatizeni je provadéno na zadkladé zvlastni objednavky a za Uplatu, po dohodé
UZivatele s Poskytovatelem.

b) Poskytovat Uzivateli Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi prepisy a ve sjednané technické kvalité

c) Na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, Ze ma plvod v zdvadé technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim zjisténi ¢i po jejim radném nahlaseni UZivatelem zplsobem uvedenym v ustanoveni
¢l. 5 odst. 5.2. bodu a) téchto VOP.
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d) Poskytnout Uzivateli na jeho vyzvu aktualné platné Udaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.
Poskytovatel je opravnén:

a) UZivat pri poskytovani Sluzeb ¢i odstrafiovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partnerl; v takovych
pfipadech Poskytovatel odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. UZivatel je povinen postupovat vici smluvnim
partnerm Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a téchto VOP postupovat vici Poskytovateli.

b) Zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti
podstatné zmény téchto VOP, ktera pro Uzivatele znamena zhorSeni smluvnich podminek, odeslat UZivateli
oznameni o zamyslené zméné s upozornénim, Ze je UZivatel opradvnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét,
pokud s planovanou zménou téchto VOP nesouhlasi, a to ke dni Ucinnosti zamyslené zmény téchto VOP. Pokud
UZivatel pisemné projevi svlij nesouhlas se zamyslenou zménou VOP, ale Smlouvu nevypovi, plati vi¢i nému nadale
plavodni VOP ve znéni pfed zamyslenou zménou.

c) Ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v
zavislosti na technickém vyvoji; Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonceno musi byt nahrazena Sluzbou technicky
novou odpovidajici vyvoji na trhu elektronickych komunikaci.

d) Zménit jednostranné funkce ¢i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve
prospéch Uzivatele.

e) Postoupit sva prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou na treti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma
se za to, ze UzZivatel se zménou v osobé Poskytovatele bez dalSiho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb,
jakoZzto i smluvni podminky museji zGstat zachovany.

Prava a povinnosti UzZivatele

UzZivatel je povinen zejména:

a) Uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, témito VOP a
dobrymi mravy, jakozto i zvyklostmi panujicimi v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména veskeré
povinnosti uloZzené zakonem o elektronickych komunikacich.

b) VyuZivat pouze parametry nastaveni Sluzby uvedené v Technické specifikaci, zejména je povinen pouZivat svou
spravnou IP adresu.

c) Neobchazet svoji identifikaci na siti Internet.

d) Nesifit a neprepravovat prostfednictvim sité Poskytovatele Ci sité Internet zpravy elektronické posty, jejichZz obsah
je v rozporu se zakonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnoiZstvi (tzv. Spam), nezasilat zpravy a informace,
které by mohly poskodit zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti.

e) Neuzivat Sluzby k prenosu nelegalnich dat, napr. nelegalnich kopii multimedialnich soubord, filmd hudby, apod. V
téchto pripadech je odpovédnost Uzivatele ddna vidy, a to bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuziva UZivatel ¢i
tfeti osoba, ktera ziskala pristup ke Sluzbé na koncovém zafizeni UZivatele.

f) Poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou ke zfizeni pfistupu UZivatele ke Sluzbé (mj. i zafidit souhlas
majitele objektu s instalaci pripojovaciho zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb, je-li potfebny) ¢i soucinnost
potrebnou k zajisténi dalSiho poskytovani Sluzby Poskytovatelem (napf. zajisténi pristupu do nemovitosti za ucelem
provedeni oprav Poruchy Sluzby, zmén Sluzby); v pfipadé, Ze UZivatel takovou soucinnost neposkytne ani po
pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele, povazuje se toto jednani za zadvazné poruseni smluvnich povinnosti UZivatele
a Poskytovatel neni povinen zfidit UZivateli pfistup ke Sluzbé ¢i Sluzbu ddle poskytovat, pficemz se takové prodleni
se zpfistupnénim i poskytovanim Sluzby nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele.
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g) Sdélit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich Udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu svého
bydlisté/sidla, obchodni firmy, I€, DIC atp. Tyto zmény je UZivatel povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte¢ného
prodleni po jejich provedeni, a to pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.

h) Pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zafizeni) schvaleného typu pro danou Sluzbu, chranit koncové zafizeni pred
jakymkoli zneuzitim tieti osobou.

i) NepouZivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplisobem omezoval jiné UZivatele, navazoval znacné pocty
soubéznych spojeni do sité Internet, ani jakkoliv jinak omezovat jiné Uzivatele, pristupové body, pocitate nebo
servery.

Uzivatel je dale povinen:

a) Hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch sluzby na Poskytovatelem urcenou e-mailovou adresu,
prostfednictvim formuldfe na webovych strankach Poskytovatele ¢i na telefonni Cisla k tomu uréend
Poskytovatelem.

b) Uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky
Poskytovatele za Uzivatelem zaloZené z titulu Smlouvy.

c) Uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v
odstranovani Poruchy Sluzby, kterd nema plvod v zdvadé technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele.

UzZivatel je povinen Poskytovateli fadné a vcas uhradit vyuctovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.

UZivatel je oprdvnén:

a) Pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména v Casti tykajici se Technické specifikace Sluzeb; Poskytovatel

zméné Smlouvy spocivajici v prechodu na kvalitativné Ci kvantitativné vyssi Uroven navyseni Sluzby vyhovi vidy a
bezodkladné, je-li to technicky mozné, a to na své ndklady. Zméné spocivajici v pfechodu na kvalitativné ci

b) Bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese, prostfednictvim formulafe na webovych strankach
Poskytovatele nebo bezplatné telefonni lince uréené k tomu Poskytovatelem.

c) Pozadat Poskytovatele o docasné pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét.
d) Pozadat Poskytovatele o prevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na treti osobu, kterou UZivatel doporudi;
této Zadosti Poskytovatel vyhovi za predpokladu, Ze UZivatel nema vici Poskytovateli Zadné neuhrazené zavazky di
Ze takové zavazky prevezme treti osoba nastupujici na misto UZivatele.

UZivatel neni opravnén:

a) Jakkoli zasahovat do zafizeni pronajatého dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VOP.

b) Jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby.

c) Bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby poskytované UzZivateli dle Smlouvy také

tfetim osobdm, které nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké
UzZivateli ve smyslu ob¢anského zakoniku.

Omezeni i preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé s okamzitou
platnosti:
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a) V pripadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochazelo ke vzniku Skody na majetku Poskytovatele Ci
tretich osob Ci ke vzniku Ujmy na zdravi tietich osob.

b) V pfipadé, Ze UZivatel pouziva rozhrani (koncové zafizeni) jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu.
c) V pripadé, Ze zjisti, ze se Uzivatel dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.1. téchto VOP.

d) Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potiebnou pro
provedeni spravy ¢i pldnované udrzby technologického vybaveni Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

e) Poskytovatel je opravnén ve verejném zdjmu bez dalSiho omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na
nezbytné nutnou dobu.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v pfipadé, ze
se Uzivatel ocitne v prodleni s Uhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani po u¢inéném
upozornéni ze strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne
dodani upozornéni. Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit UZivatel.

Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VOP neni povazovano za prodleni na strané
Poskytovatele s poskytovanim Sluzby.

Pri omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni odst. 6.1. bod a), b), c) a ustanoveni odst. 6.4. tohoto
¢lanku VOP je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli za jeden kazdy mésic trvani takového omezeni Ci preruseni
poskytovani Sluzby smluvni pokutu ve vysi pravidelné mésicni Ceny sjednané za Sluzbu. Pro uc¢tovani a placeni této
smluvni pokuty plati pfimérené ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP.

V pripadé, Ze Poskytovatel prerusil poskytovani sluzby dle ust. odst. 6.1. bod a), b), c) a odst. 6.4. tohoto ¢lanku VOP,
je opravnén pozadovat po UZivateli pfi obnoveni poskytovani Sluzby poplatek (smluvni pokutu) uvedeny v platném
Ceniku sluzeb na www strankach Poskytovatele.

Platebni podminky

Cena za poskytnutou Sluzbu zacéina byt uctovdna ode dne, kdy byl UZivateli zfizen ptistup ke Sluzbé, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Za den zfizeni pfistupu ke Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v UzZivatelem
podepsaném Protokolu o predani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za den zfizeni ptistupu ke Sluzbé den,
kdy Uzivatel zacal prokazatelné Sluzbu uzivat.

Poskytovatel je opravnén uctovat a UZivatel je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti Sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cena za Sluzbu mizZe byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém platebnim obdobi nebo formou
predplatného na aktualni ¢i nasledujici platebni obdobi.

K Uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zuctovaciho obdobi vystavi
Vyuctovani spliujici naleZitosti dariového dokladu podle platnych pravnich predpisti a odesle ho na emailovou
adresu UZivatele nebo pfipadné po dohodé s Uzivatelem na fyzickou adresu UzZivatele uvedenou ve Smlouvé.
V ptipadé, zZe UZivatel nesouhlasi se zasilanim Vyuctovani elektronickou formou, je Poskytovatel opravnén uctovat
mu v takovém pfipadé za odesilani vyuctovani v pisemné podobé primérenou nakladové orientovanou cenu (zejm.
postovné a balné, naklady na tisk a papir); tato cena je blize stanovena v platném Ceniku sluZzeb na www strankach
Poskytovatele.

Platebnim obdobim jsou (volitelné) 1 jeden kalendafni mésic nebo 3 mésice nebo 6 mésicl nebo 12 mésicli nebo
24 mésicd. Vybér platebniho obdobi je urcen dle predchozi dohody mezi smluvnimi stranami.

UZivatel je povinen Vyuctovani uhradit (splatnost vyuctovéani) do 14 dnli ode dne jeho vystaveni pokud nebyla
smluvnimi stranami predem domluvena jiné splatnost.
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Nepodafi-li se poskytovateli postovnich sluzeb VyGétovani UZivateli dorudit z dlivodu toho, Ze se UZivatel odstéhoval
bez udani nové adresy nebo si Uzivatel zasilku nevyzvedl v tlozni dobé ¢i jeji prevzeti odmitl, povazuje se Vyuctovani
za dorucené dnem, kdy poskytovatel postovnich sluzeb nedorucenou zasilku dorucil zpét odesilateli.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou vyuctovani ve |h(té uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto ¢lanku VOP
sjednava se smluvni pokuta ve vysi 0,1% z dluzné Castky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovand Cena v plné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele
uvedeny ve Vyuctovani ¢i v hotovosti pfedana Poskytovateli.

Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Uzivateli sloZzeni vratné financni jistiny slouzici k zajiSténi dhrady
vyuctovanych Cen za poskytnuté Sluzby ¢i jinych pohledavek Poskytovatele za Uzivatelem zaloZzenych Smlouvou
(véetné Uhrady pripadné smluvni pokuty); tato vratné financni jistiny, Ci jeji pfislusna zbyvajici ¢ast, bude UZivateli
vracena pfi ukonceni Smlouvy. Pokud UZivatel vratné financni jistiny neslozi, neni Poskytovatel povinen plnit své
povinnosti dle Smlouvy.

Platnost a Gcinnost Smlouvy

Smlouva je platna a uc¢inna dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét zplsobem uvedenym ve
Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti
ke dni doruceni vypovédi Uzivateli v pfipadé, Ze:

a) Uzivatel vstoupil do likvidace, byl na UZivatele podan navrh na prohlaseni konkurzu, ¢i byl konkurz jiz prohlasen.
b) Poskytovateli ¢i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i v dlisledku jednani UZivatele jiZ vznika Skoda.

c) Uzivatel uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

d) Uzivatel se dopustil zavazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VOP.

e) Uzivatel Poskytovateli UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuctovani po Ihaté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

UzZivatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét s okamzitou ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel nezahaji poskytovani SluZeb ani do 14 dnl po uplynuti
terminu uvedeného ve Smlouvé, a to ani po pisemné vyzveé ze strany UzZivatele.

V ptipadé, Ze Poskytovatel ukonéi Smlouvu uzavienou na dobu urcitou zplsobem dle ustanoveni odst. 8.3., bodu
a), b), c) tohoto ¢lanku VOP, je opravnén vyuctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se nasobku poctu
mésicd zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vyse pravidelné mési¢ni Ceny sjednané za Sluzbu. Pro
uctovani a placeni této smluvni pokuty plati pfimérené ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotfena vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran financni povahy zaloZend dle
Smlouvy do dne jejiho ukonceni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadnd povinnost
nahradit Skodu.

Smlouva konci také dnem, kdy Poskytovatel prestane byt dle ustanoveni pfislusnych predpist zpUsobily poskytovat
sluzby elektronickych komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Ochrana osobnich tdajti a divérnych informaci




9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

V souvislosti s plnénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovdvat osobni, pfipadné identifikac¢ni Udaje Uzivatele,
jakoZto i odpovidajici provozni Udaje (napf. mnozstvi UzZivatelem prenesenych dat). Ma se za to, Ze Uzivatel se
zpracovavanim svych osobnich Gdajd souhlasi.

Zpracovani a ochrana osobnich Gdajd UZivatel( je zajisténa v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy.

UZivatel timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potrebnych informaci o své osobé v seznamu UZivateld, ktery je
Poskytovatel povinen zverejiiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich obchodniho, financniho a
technického charakteru, se kterymi se sezndmily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu a dale po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Povinnost mlcenlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

a) Skutecnost, Ze byla uzaviena Smlouva.

b) VOP pro poskytovani Sluzby.

c) Informace, které se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zdvazku mlcenlivosti.

Povinnost mléenlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské
republiky.

10. Reklamace

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

UZivatel md pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:
a) Na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuctovani).
b) Na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

Reklamaci na Vyuctovani je UZivatel opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
dodani Vyuctovani, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni UZivatele,
Smlouvy, vadného Vyuctovani a vyliceni skutecnosti, ve kterych spatfuje UZivatele vadu Vyuctovani; dale musi byt
Reklamace podepsana UZivatelem ¢i osobou opravnénou cinit jménem Uzivatele pravni dkony. Vadné Vyuctovani
Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse vyuctované ¢astky neodpovidd skutecné poskytnutym Sluzbam.

V pripadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vytidi kladné a zjisti, Ze doslo k
vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu v neprospéch UzZivatele, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice
ode dne vyfizeni Reklamace na ucet Uzivatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Reklamaci na Sluzbu je UZivatel opravnén podat nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne predpokladané Poruchy Sluzby,
jinak pravo na poddani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaceni Uzivatele, Smlouvy, popis
skutecnosti, ve kterych spatfuje Uzivatel poruchu Sluzby, zejména popis Udajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho
vyskytu; ddle musi byt Reklamace podepsana Uzivatelem i osobou opravnénou cinit jménem Uzivatele pravni
ukony.

V ptipadé, ze Poskytovatel pti vytizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyridi
reklamaci kladné. Poskytovatel se zavazuje vratit UZivateli 1/30 mési¢niho poplatku za kazdy den, ve kterém Sluzbu
bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec. V pfipadé, Ze béhem kalendafniho mésice bylo
7 a vice dni po sobé jdoucich, ve kterych Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec,
ma uzivatel ndrok na pIné vraceni celého mési¢niho poplatku.

Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost pfenosu dat
prostfednictvim Sluzby nedosahuje deklarovanych parametrd po dobu 8 hodin bezprostfedné po sobé



10.7.

jdoucich v jednom kalendafnim dni.

Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VOP nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani.

11. Odpovédnost Poskytovatele

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funkcnost.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera UZivateli vznikla v disledku neodborného nakladani s pripojovacim
zatizenim pronajatym ¢i zakoupenym dle ustanoveni €l. 2 odst. 2.5. téchto VOP.

Poskytovatel neni povinen nahrazovat UZivateli Skodu, ktera mu vznikne v dasledku Poruchy Sluzby ¢i postupu
Poskytovatele dle ustanoveni ¢l. 6 téchto VOP.

Poskytovatel odpovida pouze za poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zadvady technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel proda Uzivateli pfipojovaci zafizeni dle ustanoveni cl.
2 odst. 2.5. téchto VOP, nepovazuje se porucha tohoto pfipojovaciho zafizeni za poruchu Sluzby, nicméné zaklada za
stanovenych podminek ndrok na zaruéni ¢i pozarucni opravu. Je-li ptipojovaci zafizeni UZivateli Poskytovatelem
pouze pronajato, povazuje se porucha takového zatizeni za poruchu technického charakteru na strané
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za $kody, které vzniknou jako dlsledek prekroceni kapacity Sité, poruchy nebo zavady,
rusenim cizim radiovym signdlem, vlivem pocasi nebo v dlisledku opravy nebo Gdrzby sité nebo jeji soucasti.

Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni Uzivatele, hardwarové a softwarové vybaveni,
prostfednictvim kterého je Sluzba vyuzivdna. Rovnéz neodpovida za ty Casti sité, které jsou provozovany jinymi
subjekty.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv ndklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo
nasledné ztraty vzniklé v disledku uzivani nebo nemozZnosti pfistupu k siti.

12. Zmény volitelnych parametrt Sluzby prostfednictvim komunikace na dalku

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel s UZivatelem se timto dohodli, Ze v zajmu vétsiho uzivatelského komfortu bude moziné ménit tzv.
,volitelné parametry Sluzby” prostfednictvim prostfedk( komunikace na délku (tzv. ,Zmény volitelnych parametr(
Sluzby“). Mezi prostifedky komunikace na dalku v tomto pripadé patti internetové rozhrani zfizené za timto ucelem
Poskytovatelem.

Mezi volitelné parametry Sluzby, které je moZno nastavovat na prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
patfi zejména:

a) Aktivace doplrikovych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem ke Sluzbé zakladni; mezi dopliikové sluzby patfi
sluzby uvedené na www strankach Poskytovatele a v ceniku Poskytovatele.

b) Zvyseni kvantity poskytované Sluzby, tzn. zvySeni aktudlné pouZivané prenosové rychlosti (zména varianty Sluzby
na vyssi)
¢) Zména platebniho obdobi libovolné.

Plati, Ze prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku nelze:

a) Ménit misto pfipojeni.

b) Osobu uzivatele.

c) SniZovat kvantitu poskytované Sluzby (zména varianty Sluzby na nizsi)
d) Ménit ¢i rusit Sluzbu jako takovou.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Poskytovatel s Uzivatelem se timto dohodli, Ze Poskytovatel UZivateli pridéli unikatni a nezaménitelné pristupové
udaje, které bude UZivatel pouZivat v pfipadé dalkového nastavovani volitelnych parametrd Sluzby.

Zmény volitelnych parametrd Sluzby provedené pres internetové rozhrani Poskytovatele za pouZiti pristupovych
udaji UZivatele se povaZuji za zdvazné a za provedené UZivatelem bez ohledu na to, zda je UZivatel skuteéné
provedl. Stejné tak se povaZzuji za zdvazné zmény volitelnych parametrl Sluzby provedené prostfednictvim
telefonniho hovoru na uréeném telefonnim Cisle.

UZivatel je povinen své pfistupové Gdaje chranit pfed jakymkoli zneuZitim. Jakékoli zneuZiti pfistupovych udajl
Uzivatele jde vzdy k tizi UzZivatele.

Plati, Ze zmény provedené v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP se povazuji za zdvazné zmény Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Zfizeni a poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostifednictvim sité Poskytovatele a sité Internet je podminéno funkénim
pristupem k siti Poskytovatele a siti Internet o Poskytovatelem specifikované technické kvalité. V pripadé, Ze dojde k
omezeni ¢i preruseni poskytovani pripojeni k siti Poskytovatele a siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno
¢i preruseno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostiednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

Veskeré pravni Ukony ¢inéné na zdkladé Smlouvy a téchto VOP pisemné musi byt odeslany na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze se poskytovateli poStovnich sluZzeb nepodafi zasilku dorucit adresatovi z divodu
toho, Ze se odstéhoval bez udani nové adresy nebo si zasilku nevyzvedl v Ulozni dobé i jeji prevzeti odmitl, povazuje
se zasilka za dorucenou dnem, kdy poskytovateli poStovnich sluzeb nedorucenou zasilku odesilateli dorucil zpét s
poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani adresy, nevyzvedl si zasilku v Ulozni dobé ¢i jeji prevzeti odmitl.
Totéz plati i pro pfipad, Ze bude zjisténo, Ze adresat je v misté doruceni nezndmy.

Soucasti Smlouvy jsou:

a) Soucasti uvedené v ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy.

b) Protokol o predani Sluzby, existuje-li.

c) Smlouva o pronajmu koncového zafizeni, byla-li sjedndna a protokol o predani koncového zafizeni, existuje-li

V ptipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednanimi VOP, popfipadé jinych zavaznych smluvnich
dokumentd, maji prednost prislusna ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych Dodatkd, existuji-li.

VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na internetové adrese Poskytovatele a v tisténé podobé v provozovné
Poskytovatele.

VSeobecné podminky pozbyvaji u¢innosti dnem nabyti VOP pozdéjsich VOP.

Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a U¢innosti ustanoveni VOP, které pretrvavaji az do uplného
vytizeni vsech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany resit predevsim vzajemnou
dohodou a bez zbyteénych prataha.

Pravni vztahy vzniklé pti poskytovani Sluzby se fidi témito VOP.

Tyto VOP jsou platné a ucinné ode dne jejich uverejnéni na www strankach Poskytovatele.



